POLITYKA PRYWATNOSCI
0Ogolne informacje
Niniejsza Polityka zostata wydana przez Administratora Danych Osobowych HoliCare Filip Doregowski,
adres siedziby: 02-677 Warszawa, Cybernetyki 7 lok U1, NIP 9482618162.
(dalej: ,,Administrator”) i jest adresowana do wszystkich uzytkownikéw (dalej: ,Uzytkownicy”) naszej
Strony Internetowe;j.
Niniejsza Polityka moze by¢ zmieniana i aktualizowana, aby uwzgledniaé zmiany w praktykach
zwigzanych z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Administratora lub zmiany przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego. Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z niniejszg Politykg i
regularnego sprawdzania tej strony w celu weryfikacji zmian, ktére Administrator moze wprowadzic¢
zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki.
Korzystanie ze Strony Internetowe] oraz Ustug Elektronicznych wigze sie z koniecznoscig zapoznana sie
przez Uzytkownika z trescig Polityki Prywatnosci oraz jej akceptacji. W przeciwnym wypadku korzystanie
ze Strony Internetowej i Ustug Elektronicznych jest zabronione.
Podanie nam Twoich danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym do korzystania
ze Strony Internetowe;j i Ustug Elektronicznych.
Definicje
Administrator oznacza jednostke, ktéra decyduje, jak i w jakich celach Przetwarzane sg Dane Osobowe.
Administrator jest odpowiedzialny za zgodnos$¢ przetwarzania z obowigzujgcym prawem dotyczgcym
ochrony danych.
Dane Osobowe oznacza wszelkie informacje o jakiejkolwiek zidentyfikowanej osobie fizycznej lub osobie
fizycznej, ktéra jest mozliwa do zidentyfikowania. Przyktady Danych Osobowych, ktére Administrator
moze przetwarzaé zostaty wymienione w punkcie Il ponize;j.
Przetwarzaé¢, Przetwarzanie lub Przetworzone oznacza wszelkie dziatania zwigzane z Danymi
Osobowymi, dokonane w sposdb zautomatyzowany lub nie, takie jak: pozyskiwanie, nagrywanie,
organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie, adaptowanie lub zmienianie, odzyskiwanie,
konsultowanie, uzywanie, udostepnianie poprzez transmisje, rozpowszechnianie lub udostepnianie w
jakikolwiek inny sposdb, porzgdkowanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Podmiot przetwarzajgcy oznacza jakakolwiek osobe lub jednostke, ktdora Przetwarza Dane Osobowe
w imieniu Administratora (inng niz pracownik Administratora).
Strona internetowa - https://holicare.waw.pl/
Ustugi Elektroniczne - ustugi swiadczone za posrednictwem Strony Internetowe;j.
Przetwarzanie Danych Osobowych Uzytkownikow
Administrator moze pozyskiwa¢ Dane Osobowe Uzytkownikéw, takie jak: imie, nazwisko i dane
kontaktowe, w tym adres e-mail. Administrator moze pozyska¢ Dane Osobowe Uzytkownikéw, w
szczegdlnosci, w nastepujgcych przypadkach:
podania Danych Osobowych przez Uzytkownikdw (np. kontakt mailowy, telefoniczny, przez formularz

kontaktowy lub w jakikolwiek inny sposdb),
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pozyskania Danych Osobowych Uzytkownikdw w wyniku rejestracji konta na Stronie internetowej.
pozyskanie Danych Osobowych Uzytkownikéw opublikowanych w mediach spotecznosciowych (np.
pozyskanie informacji z profilu Uzytkownikow w mediach spotecznosciowych, w zakresie, w jakim
informacje te sg widoczne jako publiczne),

pozyskania lub poproszenia Uzytkownikdow o podanie Danych Osobowych Uzytkownikéw, podczas wizyt
Uzytkownikdw na stronach Administratora lub uzywania jakichkolwiek funkcji lub zasobéw dostepnych
na lub poprzez Strone (pliki cookie). Kiedy Uzytkownicy odwiedzajg Strone, urzadzenia i przegladarki
Uzytkownikdw mogg automatycznie udostepniaé pewne informacje (takie jak typ urzadzenia, system
operacyjny, typ przegladarki, ustawienia przegladarki, adres IP, ustawienia jezykowe, daty i pory tgczenia
sie ze Strong i inne informacje techniczne odnosnie komunikacji), niektére z nich mogg stanowic¢ Dane
Osobowe. Podczas wizyty na Stronie zadne Dane Osobowe Uzytkownikow nie beda przechowywane
przez Administratora, bez wczesniejszej, wyraznej zgody Uzytkownikéw. Jednakie tymczasowe
przechowywanie plikéw dziennika i plikdw cookie uftatwia korzystanie z naszej Strony. Z tej przyczyny
Uzytkownicy proszeni s3 o wyrazenie na to zgody na naszej Stronie. Udzielenie w/w zgody jest
fakultatywne i nie wptywa na mozliwos¢ korzystania ze Strony. W niektdrych przypadkach bez udzielenia
takiej zgody mozliwos¢ korzystania z naszej Strony moze by¢ w pewnym stopniu ograniczona.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, nie jest obowigzkiem ustawowym. W okreslonych
przypadkach bez podania danych osobowych nie jest mozliwe korzystanie ze Strony Internetowej lub
Ustug Elektronicznych. Kategorie Danych Osobowych Uzytkownikéw Przetwarzanych przez
Administratora moze, w szczegdlnosci, zawierac:

Dane personalne: imie (imiona), nazwisko (nazwiska),

Dane kontaktowe: adres dostawy, dane firmowe, adres e-mail, numer telefonu.

Dane dotyczgce ptatnosci: adres do przesytania rozliczer,, numer konta bankowego, imie i nazwisko

posiadacza konta bankowego, dane zabezpieczajgce konto.

Tresci komunikatéw: wszystkie komunikaty (zapytania, wypowiedzi, poglady i opinie), przestane za

posrednictwem formularza kontaktowego lub ktére zostaty opublikowane w Internecie.

numer IP, pliki cookie i informacje o sposobie korzystania z naszej Strony Internetowej i Ustug

Elektronicznych — podczas korzystania ze Strony Internetowej lub Ustug Elektronicznych.

Administrator wykorzystuje profile typu fanpage na portalach spotecznosciowych. Publiczne dane
udostepniane przez Uzytkownikéw medidw spotecznosciowych moga by¢ wykorzystywane w celu:
udzielania odpowiedzi na prywatne wiadomosci, ktére sg do nas kierowane,
prowadzenia dyskusji w ramach komentarzy pod poszczegdlnymi postami,
udostepniania naszych postéw osobom obserwujgcym nasz Fanpage,
marketingowym polegajgcym na informowaniu o naszych ustugach oraz o nas samych za pomoca
postow, ktére umieszczamy na naszym Fanpage, w tym postéw sponsorowanych, ktére sg wyswietlane
szerszemu gronu uzytkownikéw,
statystycznym polegajgcym na prezentowaniu danych o wyswietlalnosci naszych postéw, ich zasiegach,

liczbie interakcji, danych demograficznych naszych obserwujgcych; dane prezentowane nam przez



wtascicieli portali spotecznosciowych sg danymi statystycznymi, jednak sg tworzone na podstawie
obserwacji przez te spétke Twoich zachowan na naszym Fanpage.

Obecnie na naszych stronach wykorzystujemy przekierowania do nastepujgcych portali
spotecznosciowych:

Facebook,

LinkedIn,

Twitter,

Szczegétowe klauzule informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych na portalach
spotecznosciowych znajdujg sie na profilu Administratora w sekcji ,,Informacje”.

Podczas Przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikéw w celach wskazanych w niniejszej Polityce,
Administrator moze powotfac sie na jedng lub wiecej z ponizszych podstaw prawnych, zaleznie od
okolicznosci:

umozliwienia korzystania ze Strony internetowej, Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci obstugi,
utrzymania, ulepszania i udostepniania wszystkich ich funkcji, dostarczania zadanych ustug i
informacji, odpowiadania na reklamacje, komentarze i pytania oraz zapewniania wsparcia
Uzytkownikom — zgodnie z Regulaminem — podstawa prawna: art.6 ust. 1 b) RODO (,wykonanie
umowy”),

wykonania cigzagcych na nas obowigzkéw prawnych — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢) RODO
(,,obowigzek prawny”),

w celu dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO
(,prawnie uzasadniony interes”),

zapobiegania oszustwom przy korzystaniu ze Strony Internetowej i Ustug Elektronicznych — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO (,, prawnie uzasadniony interes”),

marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO
(,prawnie uzasadniony interes”),

wtasciwa obstuga Klientéw, w tym udzielenia odpowiedzi na kierowane pytania— podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 f) RODO (,,prawnie uzasadniony interes”),

tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmuje to w szczegdlnosci:
raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju Strony Internetowej i Ustug
Elektronicznych, prace rozwojowe, badanie opinii, tworzenie modeli statystycznych — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO (,,prawnie uzasadniony interes”),

marketingu realizowanego za posrednictwem s$rodkéow telekomunikacyjnych, w tym w szczegdélnosci
wysytki newslettera, w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na wykorzystanie danych w tym celu

- podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit a RODO (,,zgoda”).

Udostepnianie Danych Osobowych podmiotom trzecim

Administrator moze udostepnia¢ Dane Osobowe Uzytkownikow:

osobom upowaznionym przez Administratora do przetwarzania danych,



V.

podmiotom, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. dostawcom ustug technicznych i
podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze,

innym administratorom, jezeli jest to wymagane przez prawo lub w dobrej wierze, ze takie dziatanie
jest konieczne w celu zastosowania sie do obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci w
odpowiedzi na zgdanie sadu, organdw panstwa.

Jezeli zaangazujemy podmiot trzeci do Przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikow, zgodnie z
zawartg z takim podmiotem umowg powierzenia przetwarzania, Podmiot przetwarzajgcy bedzie
zobowigzany do:

Przetwarzania wytgcznie Danych Osobowych wskazanych w uprzednich, pisemnych poleceniach
Administratora; oraz

zastosowania wszelkich s$rodkow ochrony poufnosci i bezpieczenstwa Danych Osobowych i
zapewnienia przestrzegania wszystkich innych wymogow prawa powszechnie obowigzujgcego.

Miejsce przechowywania danych osobowych

Miejscem przechowywania danych osobowych (adresy email, imie nazwisko) moze by¢:

Oprogramowanie (nazwa oprogramowania i link do polityki prywatnosci tego oprogramowania — np. program do

newslettera, system do odczytu wiadomosci, itp.) oraz dostawca ustug hostingowych:

Vi.
1.

VIL.

VIII.

Newsletter i inne ustugi Swiadczone droga elektroniczng

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe do celéw marketingowych polegajacych na przesytaniu
Uzytkownikowi informacji i ofert handlowych, jesli Uzytkownik wyrazit zgode na takie przetwarzanie
danych.

Ustugi podmiotow trzecich

Strona Internetowa moze zawierac funkcje lub tgcza przekierowujace do witryn i ustug dostarczanych
przez osoby trzecie, ktére nie sg przez nas zarzadzane. Informacje, ktére podajesz na tych stronach lub
ustugach, beda podlegaé ich wtasnej polityce prywatnosci i procedurom przetwarzania danych.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za procedury zwigzane z przetwarzaniem przez niezaleznych
Administratoréw stron internetowych i dostawcéw ustug.

Zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci i bezpieczenstwa stron trzecich przed przekazaniem
im informacji.

Ochrona Danych

Administrator informuje, iz wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony w celu
ochrony Danych Osobowych, w szczegdlnosci obejmujace zabezpieczenia przeciwko przypadkowemu lub
bezprawnemu zniszczeniu, utracie, zmianie, nieuprawnionej publikacji, nieuprawnionemu dostepowi
oraz innym bezprawnym i nieautoryzowanym formom Przetwarzania, zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Administrator nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikédw. Uzytkownicy sg odpowiedzialni
za upewnienie sie, ze wszystkie Dane Osobowe sg przesytane do Administratora w sposéb bezpieczny.
Doktadnos$¢ Danych

Administrator podejmuje wszelkie adekwatne srodki, aby upewnic sie, ze:



a. Dane Osobowe Uzytkownikéw, ktére Przetwarza Administrator sy doktadne i jezeli jest to konieczne,
aktualizowane;
b. Wszystkie Dane Osobowe Uzytkownikdw, ktdre Przetwarza Administrator, a ktore sg btedne (majac na
uwadze cel, w jakim sg Przetwarzane) bedg usuwane lub poprawiane bez zbednej zwtoki.
2. Administrator, w kazdej chwili, moze zapyta¢ Uzytkownikdw o doktadno$é Przetwarzanych Danych
Osobowych.
X. Minimalizacja zakresu Danych
Administrator podejmuje wszelkie adekwatne s$rodki, aby upewni¢ sie, ze zakres Danych Osobowych
Uzytkownikdw, ktére Przetwarza jest ograniczony do Danych Osobowych adekwatnie wymaganych w celach
wskazanych w niniejszej Polityce.
Xl. Przechowywanie Danych
Kryteria determinujgce dtugos$¢ trwania okresu, w ktorym Administrator przechowuje Dane Osobowe
Uzytkownikéw sg nastepujgce: Administrator przechowuje kopie Danych Osobowych Uzytkownikéw w formie
pozwalajacej na identyfikacje, tylko tak dtugo, jak jest to konieczne dla osigdniecia celdw wskazanych w niniejszej
Polityce, chyba przepisy prawa powszechnie obowigzujacego wymagajg dtuziszego okresu przechowywania
Danych Osobowych. Administrator moze, w szczegdlnosci, przechowywac¢ Dane Osobowe Uzytkownikow przez
caty okres konieczny do ustalenia, skorzystania lub obrony roszczen.
Xll. Miedzynarodowy Transfer Danych
1. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane i przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(Europejski Obszar Gospodarczy stanowig: Unia Europejska oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia,
tacznie ,EOQG”). Jesli Twoje dane osobowe s3 przekazywane poza EOG, Ustugodawca wymaga
odpowiednich zabezpieczen. Administrator wypetni swoje obowigzki wynikajgce z rozdziatu V RODO.
2. Administrator korzysta z ustug hostingowych Google oraz narzedzia Google Analytics oraz innych
produktéw dostarczanych przez Google LLC, ktdrej infrastruktura znajduje sie w USA.
Xlll. Prawa Uzytkownikow
1. Zgodnie z przepisami ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych, wzgledem Danych Osobowych
Uzytkownikow, ktore sg Przetwarzane przez Administratora, Uzytkownikom przystugujg nastepujgce

uprawnienia:

a. prawo dostepu do danych osobowych;

b. prawo do sprostowania danych osobowych;

c. prawo do usuniecia danych osobowych;

d. prawo do ograniczania przetwarzania danych osobowych;

e. prawo do przenoszenia danych osobowych;

f.  prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

g. prawo do niepodlegania decyzji polegajgcej na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

2. Jezeli Przetwarzanie Danych Osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Uzytkownikdw zgody,

Uzytkownikom przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z

prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.



3.

XIV.

W przypadku nieprawidtowego Przetwarzania Danych Osobowych, Uzytkownikom przystuguje prawo do
whniesienia skargi do panstwowego organu nadzorczego do spraw ochrony danych, czyli do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyzsze nie ma wptywu na prawa Uzytkownikdw wynikajgce z ustaw lub innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Pliki cookie (ciasteczka)

Administrator korzysta z nastepujgcych stron internetowych: www.holicare.waw.pl

Podczas korzystania przez uzytkownika ze Strony Internetowej automatycznie zbierane sg dane
dotyczace uzytkownika. Do tych danych zalicza sie:

a. adres|P,

b. nazwa domeny,

c. typ przegladarki,

d. typ systemu operacyjnego.

Dane te mogg byc zbierane przez:

pliki cookie,

system Google Analytics

oraz mogg byc¢ zapisywane w logach serwera.

Cookie to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikdw tekstowych przechowywane przez
przegladarke na dysku twardym twojego komputera czy tez na karcie pamieci smartfona. Podczas
kolejnych wizyt na stronie internetowej informacje przechowywane w pliku cookie sg odsytane na Strone
internetowq. Dzieki temu Strona Internetowa moze Cie rozpoznac i dostosowac tres¢ do Twoich potrzeb.
Wiece] informacji na temat plikdw cookie mozna znalezé m.in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/

HTTP_cookie

W celu ulepszenia naszej Strony internetowej i Ustug Elektronicznych, dostarczania najbardziej
odpowiednich tresci i analizowania, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg z naszej Strony internetowe;j,
mozemy korzysta¢ z technologii, takich jak pliki cookie. Pamietaj, ze nie bedziemy w stanie
zidentyfikowac Cie na podstawie informacji, ktére zbieramy za pomocg tych technologii.

Mozemy przetwarzac dane zawarte w plikach cookie w celach:

personalizowania Strony internetowej i Ustug Elektronicznych: zapamietywania informacji o
Uzytkowniku, aby Uzytkownik nie musiat ponownie wpisywac¢ tych informacji podczas kolejnych wizyt;
dostarczania dostosowanych do Uzytkownika reklam, tresci i informacji;

monitorowania agregowanych wskaznikdow uzytkowania witryny, takie jak tfgczna liczba odwiedzajgcych i
wyswietlanych stron.

Korzystamy z plikdw:

Pliki techniczne — pliki majgce kluczowe znaczenie, umozliwiajgce uzytkownikom poruszanie sie po

Stronie Internetowej i korzystanie z jej funkcji, takich jak dostep do bezpiecznych obszaréw na Stronie

Internetowe;.
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11.

12.

Pliki_wydajnoSciowe — zbierajg informacje o tym, w_jaki sposéb uzytkownicy korzystajg ze Strony

Internetowej, ktére czesci Strony Internetowej odwiedzajg najczesciej.

Pliki funkcjonalne — rejestrujgce wybory dokonywane przez uzytkownikow (takich jak nazwa

uzytkownika, jezyk lub region, w ktérym uzytkownicy przebywajag).

Korzystamy z analityki i podobnych ustug, ktére zawierajg pliki cookie podmiotéw trzecich. Podczas
korzystania ze Strony internetowej pliki cookie oséb trzecich mogg by¢ uzywane, aby umozliwi¢ Ci
korzystanie z funkcjonalnosci Strony zintegrowanych z tymi witrynami lub w celu analizy skutecznosci
kampanii reklamowych i zbierania anonimowych informacji o korzystaniu ze Strony w celach
statystycznych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci nie reguluje zasad korzystania z plikéw cookie podmiotdw trzecich. Kazda
ze stron trzecich okresla wtasne zasady uzywania plikdw cookie w swojej polityce prywatnosci.

Strona korzysta z narzedzia Google Analytics. Pamietaj, ze mozesz zapobiec rejestrowaniu przez Google
zgromadzonych przez pliki cookie danych dotyczacych korzystania przez Ciebie ze Strony, jak rowniez
przetwarzaniu tych danych przez Google, instalujgc wtyczke do przegladarki znajdujaca sie pod
nastepujacym adresem:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Jezeli jestes zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google
Analytics, zapoznaj sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez Google: https://support.google.com/
analytics/answer/6004245

Mozesz zmienié¢ sposdb, w jaki pliki cookie sg uzywane przez twojg przegladarke, a takze mozesz
blokowac je lub usuwac. Aby to zrobié, zmien ustawienia swojej przegladarki. Wiekszo$¢ przegladarek
oferuje opcje akceptowania lub odrzucania wszystkich plikéw cookie, akceptowania tylko okreslonych
typoéw lub informowania uzytkownika za kazdym razem, gdy witryna prébuje je zapisa¢. Mozesz takze
fatwo usung¢ pliki cookie, ktére zostaty juz zapisane na Twoim urzadzeniu. Zarzadzanie plikami cookie
zalezy od uzywanej przeglagdarki. Mozesz dowiedzie¢ sie, jak to zrobi¢ dla konkretnej przegladarki,
klikajagc «pomoc» w menu przegladarki. Dowiesz sie tam, jak krok po kroku kontrolowa¢ i usuwaé pliki
cookie.

Brak zgody, usuniecie, zablokowanie lub ograniczenie umieszczania plikdw cookie moze spowodowa¢d

trudnosci lub nawet uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony internetowej lub Ustug Elektronicznych.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub komentarzy dotyczacych informacji zawartych w niniejszej

Polityce lub innych kwestii zwigzanych z Przetwarzaniem Danych Osobowych Uzytkownikéw przez

Administratora, w tym w celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w Polityce, prosimy o kontakt pod adresem

mailowym:_biuro@holicare.waw.pl



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

